
 



 

 

1. Общие положения. 

1.1. Настоящее Положение о платных образовательных услугах (далее - 

Положение) устанавливает единый порядок заключения, изменения, 

расторжения договоров об оказании платных образовательных услуг (далее - 

Договор), порядок подготовки и оформления сопутствующей финансовой 

документации. 

1.2. Положение разработано в соответствии с: 

- Федеральным Законом РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

- Федеральным законом от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 15.08.2013 г. № 706 

«Об утверждении «Правил оказания платных образовательных услуг»; 

- Приказом Минобрнауки России от 25.10.2013 г. № 1185 «Об утверждении 

примерной формы договора об образовании по дополнительным 

образовательным программам»; 

- Уставом и локальными нормативными актами Организации. 

1.3. В настоящем Положении используются следующие понятия: 

"заказчик" - физическое и (или) юридическое лицо, имеющее намерение заказать 

либо заказывающее платные образовательные услуги для себя или иных лиц на 

основании договора; "исполнитель" - организация, осуществляющая 

образовательную 

деятельность и предоставляющая платные образовательные услуги 

обучающемуся (к организации, осуществляющей образовательную деятельность,

 приравниваются индивидуальные предприниматели, 

осуществляющие образовательную деятельность); "обучающийся" - физическое 

лицо, осваивающее образовательную программу; 

"потребитель" - организация или физическое лицо, получающее образовательные 

услуги; 

"платные образовательные услуги" - осуществление образовательной 

деятельности по заданиям и за счет средств физических и (или) юридических лиц 

по договорам об образовании, заключаемым при приеме на обучение (далее 

- договор). 

2. Виды платных образовательных услуг. 

2.1. Организация оказывает платные образовательные услуги по 

обучению по программам дополнительного профессионального образования 

(повышение квалификации (стажировка), профессиональная переподготовка). 

2.2. Организация оказывает иные платные образовательные услуги, 

к которым относятся: 

- обучение слушателей по дисциплинам, которые они не могут освоить 



самостоятельно; 

- индивидуальная или групповая подготовка по выбранным дисциплинам лиц, 

отчисленных из учебных заведений и не обучающихся в Организации; 

- дополнительные учебные занятия по углубленному изучению дисциплин, за 

рамками объемов образовательных услуг, предусмотренных учебным планом 

программы дополнительного профессионального образования; 

- другие платные образовательные услуги. 

2.3. К платным образовательным услугами не относятся: 

- ликвидация академической задолженности по всем видам отчетности, включая 

пересдачи курсовых проектов и работ, зачетов, экзаменов, лабораторных, 

практических работ и т.д.; 

- сдача зачетов по практике; 

- ликвидация задолженности по итоговой аттестации (сдача сертификационного 

экзамена). 

3. Порядок заключения и содержание договора об обучении по 

дополнительным образовательным программам. 

3.1. Все виды платных образовательных услуг оказываются в 

Организации на основании соответствующего Договора об обучении по 

дополнительным образовательным программам. 

3.2. Договор устанавливает виды, объем и сроки оказания 

образовательных услуг, определяет права и обязанности сторон, стоимость и 

порядок оплаты обучения, а также срок действия договора. Договор заключается 

в письменной форме в соответствии с типовой формой Договора об обучении по 

дополнительным образовательным программам, утверждаемой приказом 

директора Организации. 

3.3. Договор об обучении по дополнительным образовательным 

программам заключается в каждом конкретном случае персонально, на 

определенный срок и должен предусматривать: предмет Договора, размер и 

условия оплаты услуги, срок действия Договора, форму обучения, 

продолжительность обучения, наименования образовательной программы, вид 

документа (при наличии), выдаваемого обучающемуся после успешного 

освоения им соответствующей образовательной программы (части 

образовательной программы), права и обязанности и ответственность сторон, 

порядок изменения и расторжения договора, порядок разрешения споров, особые 

условия. 

3.4. При заключении договора Организация предоставляет Заказчику для 

ознакомления: 

- копию лицензии на осуществление образовательной деятельности; 

- правила внутреннего распорядка; 

- Положение о платных образовательных услугах, оказываемых Организацией. 

3.5. В договоре Заказчиком могут выступать физические и юридические 



лица. 

3.6. Для всех видов платных образовательных услуг Договор заключается 

до начала оказания услуг. 

3.7. Обучение по программам дополнительного профессионального 

образования осуществляется на основании Договора об обучении по 

дополнительным образовательным программам при предъявлении Заказчиком 

следующих документов: 

- документа, удостоверяющего личность Заказчика и/или Потребителя (паспорт 

или документ, его заменяющий); 

- заявления обучающегося; 

- документов, удостоверяющих требуемый уровень образования. 

3.8. Договор оформляется в двух или трех экземплярах (в зависимости от 

количества сторон в договоре), подписывается директором, и скрепляется 

печатью Организации. 

4. Права и обязанности сторон при оказании и получении платных 

образовательных услуг. 

4.1. Организация обязана: 

4.1.1. Обеспечить условия для освоения Потребителем соответствующей 

образовательной программы, включающие в себя учебный план, рабочие 

программы, учебные графики, расписание занятий и другие документы, 

регламентирующие образовательный процесс в Организации. 

4.1.2. Обеспечить соответствие санитарным и гигиеническим требованиям 

помещений для проведения занятий. 

4.1.3. По результатам успешного обучения, выдать Потребителю документ 

(диплом о профессиональной переподготовке, удостоверение о повышении 

квалификации, сертификат специалиста), подтверждающий получение 

соответствующего уровня образования. 

4.2. Заказчик обязан: 

Оплатить обучение в размере и в сроки, предусмотренные Договором. 

4.2.1. Извещать Организацию об уважительных причинах отсутствия 

Потребителя на занятиях. 

4.2.3. В случае причинения Потребителем ущерба имуществу Учреждения, 

возмещать его в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

4.2.4. Своевременно извещать Организацию о затруднениях или 

невозможности финансирования обучения Потребителя. 

4.2.5. Своевременно доводить до сведения Организации информацию о смене 

фамилии, имени, отчества, адреса места жительства Потребителя. 

4.3. Потребитель обязан: 

4.3.1. Посещать все виды учебных занятий, предусмотренные учебным планом 

и расписанием учебных занятий, а также выполнять в установленные сроки все 

виды текущих и промежуточных аттестаций. 

4.3.2. Выполнять обязанности, предусмотренные Уставом Организации, 

Правилами внутреннего распорядка, Договором об образовании по 



дополнительным образовательным программам, соблюдать учебную дисциплину 

и общепринятые нормы поведения, в частности, проявлять уважение к работникам 

и обучающимся Организации. 

4.3.3. Бережно относиться к имуществу Организации. 

4.4. Организация имеет право: 

Свободно выбирать, разрабатывать и внедрять в процесс обучения новые, в том 

числе авторские программы, способствующие повышению эффективности 

обучения. 

4.4.1. В одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае 

нарушения Заказчиком существенных условий договора, путем направления 

письменного уведомления Заказчику за 3 (три) дня до расторжения договора. 

4.5. Заказчик имеет право: 

4.5.1. Получать от Организации информацию по вопросам обучения Потребителя. 

4.5.2. Отказаться от исполнения Договора в любое время при условии оплаты 

Организации фактически понесенных им расходов. 

4.6. Потребитель имеет право: 

Обращаться к работникам Организации по всем вопросам, касающимся процесса 

обучения. 

Получать полную и достоверную информацию об оценке своих знаний, 

умений и навыков, а также о критериях этой оценки. Пользоваться имуществом 

Организации, необходимым для занятий. 

5. Стоимость платных образовательных услуг и порядок ее установления. 

5.1. Стоимость платных образовательных услуг утверждается приказом 

директора Организации. 

5.2. В соответствии с постановлением Правительства РФ от 7 марта 1995 

года № 239 «О мерах по упорядочению государственного регулирования цен 

(тарифов)» образовательные услуги не входят в Перечень услуг, цены на которые 

регулируются на государственном или субъектном уровне Российской Федерации. 

5.3. Стоимость обучения одного обучающегося по программе 

дополнительного профессионального образования определяется на основании 

расчета расходов, необходимых для обеспечения выполнения учебного плана по 

каждой образовательной программе в пересчете на одного обучающегося. 

К таким расходам относятся: 

заработная плата с начислениями; 

- расходы на разработку и тиражирование учебно-методических материалов; 

- расходы на приобретение материалов, основных средств, программного 

обеспечения, учебников, учебно-методических пособий для пополнения 

библиотечного фонда; 

- расходы на повышение квалификации преподавателей и других сотрудников, 

включая командировочные расходы; 

- расходы на оплату прочих работ, услуг, обеспечивающих учебный процесс; 

- расходы на содержание Организации (административно-хозяйственные 

расходы, текущий ремонт и техническое обслуживание зданий и оборудования, 



расходы на тепло, воду, электроэнергию, охрану и другие аналогичные расходы). 

5.4. Стоимость образовательных услуг (размер платы) по индивидуальной 

или групповой подготовке по выбранным дисциплинам лиц, отчисленных из 

учебных заведений, не обучающихся в Организации, а также по дополнительным 

занятиям по углубленному изучению дисциплин, не предусмотренных учебным 

планом программы дополнительного профессионального образования, 

определяется на основе расчета экономически обоснованных затрат, необходимых 

для оказания соответствующих платных услуг, с учетом требований к качеству 

оказания платных услуг и конъюнктуры рынка, и устанавливается приказом 

директора на основании расчета их стоимости. 

5.5. Стоимость услуг по другим платным образовательным услугам 

определяется по соглашению сторон на основе расчета экономически 

обоснованных затрат, необходимых для оказания соответствующих платных услуг, 

с учетом требований к качеству оказания платных услуг и конъюнктуры рынка. 

Организация вправе снизить стоимость платных образовательных услуг по 

договору об образовании по дополнительным образовательным программам, с 

учетом покрытия недостающей стоимости платных образовательных услуг за счет 

собственных средств, том числе средств, полученных от приносящей доход 

деятельности, добровольных пожертвований и целевых взносов физических и 

(или) юридических лиц.



Приложение №1 

ДОГОВОР  

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ ПЛАТНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ №_______________ 

« _____ »_____________202__ г. 

Общество с ограниченной ответственностью «ЕДИНЫЙ НАУЧНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ 

ЦЕНТР»,  именуемое в дальнейшем «Организация»  (лицензия №64, выданная 

КОМИТЕТОМ ОБРАЗОВАНИЯ, НАУКИ И МОЛОДЁЖНОЙ ПОЛИТИКИ 

ВОЛГОГРАДСКОЙ ОБЛАСТИ 03.11.2020 г. бессрочно) (бланк серии 34Л01 № 0002059), в 

лице директора Палеева Владимира Григорьевича, действующего на основании Устава, с 

одной стороны, и гражданин (Ф. И. О.) 

________________________________________________________________________________

________________, 

паспорт (серия и номер) __________________________выдан 

(кем)_______________________________________ 

________________________________________________________________________________

_________________ (когда)_____________________________, именуемый в дальнейшем 

«Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем. 

1. Предмет Договора 

1.1 Организация оказывает услуги по обучению по программе дополнительного 

профессионального образования 

________________________________________________________________________________

_____________, а Заказчик оплачивает образовательные услуги. Обучение проводится с 

использованием электронного обучения и дистанционных образовательных технологий  в 

соответствии с утвержденным учебным планом, 

объем программы  _____________ ч.  Форма обучения – заочная. 

1.2. Под периодом (сроком) оказания образовательных услуг  понимается промежуток 

времени с даты  издания приказа о зачислении на обучение по программе  до даты издания 

приказа об окончании обучения по программе или отчислении Заказчика, а именно, с ___ 

___________ 20__ по ___ ___________ 20__. 

2. Права Организации, Заказчика 

2.1. Организация вправе самостоятельно осуществлять образовательный процесс, выбирать 

формы и методы оказания образовательных услуг. 

2.2. Дополнительные образовательные услуги, не обозначенные в разделе 1 настоящего 

Договора, оказываются Организацией в соответствии с утвержденным в установленном 

порядке перечнем по желанию Заказчика и за дополнительную установленную плату.  

2.3. Заказчик вправе: 

2.3.1. Обращаться к работникам Организации по вопросам, касающимся процесса обучения; 

2.3.2. Получать полную и достоверную информацию об оказываемых образовательных 

услугах; 

2.3.3. Пользоваться дополнительными образовательными услугами, предоставляемыми 

Организацией, и не входящими в образовательную программу, на основании отдельно 

заключенного договора. 

3. Обязанности сторон 

3.1. Обязанности Заказчика: 



3.1.1. Быть зарегистрированным на сайте «ЕНОЦ» (www.e-noc.ru). 

3.1.2. Своевременно осуществить оплату в соответствии с п. 4.2. за предоставляемые услуги. 

3.1.3. Освоить дополнительную образовательную программу в соответствии с п. 1.1. 

настоящего договора в предусмотренном учебным планом объеме в соответствии с п. 1.2. и 

успешно пройти промежуточную и итоговую аттестацию.   

3.1.4. Оформить заявление на зачисление на сайте «ЕНОЦ» (www.e-noc.ru). 

3.1.5. При регистрации, заполнении договора и заявления указывать достоверные данные, в 

том числе о наличии документов о среднем профессиональном или высшем образовании, 

кроме случаев, указанных в п. 3.2.5. (в соответствии с правилами приема). Заказчик берет на 

себя обязательство предоставить Организации комплект документов в соответствии с 

правилами приема.  

3.1.6. Заказчик согласен на использование его персональных данных для целей оказания услуг 

по настоящему Договору.  

3.1.7. Заказчик обязан сообщить Организации об изменении персональных данных в течение 7 

дней со дня факта их изменения.                                                                                      

3.2. Обязанности Организации: 

3.2.1. Зачислить Заказчика, выполнившего установленные Организацией условия приема и 

провести обучение в срок и по программе, предусмотренной в п.1.1. настоящего Договора. 

3.2.2. Создать Заказчику необходимые условия, предусмотренные Федеральным законом от 29 

декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» и другими нормативно-

правовыми актами в сфере образования, для освоения выбранной образовательной программы. 

3.2.3. Предоставлять Заказчику доступную и достоверную информацию, включающую в себя 

сведения о перечне платных услуг и их стоимости; сведения о квалификации специалистов; 

сведения о возможном переносе занятий (по организационным причинам). 

3.2.4. По окончании обучения выслать заказным письмом (другим способом: передать лично, 

передать иному лицу по доверенности) Заказчику документ о квалификации (диплом о 

профессиональной переподготовке или удостоверение о повышении квалификации) 

установленного образца. 

3.2.5. В соответствии с п. 16 ст. 76 Федерального закона № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» лица, являющиеся в настоящее время студентами учебных заведений 

среднего профессионального и высшего образования, могут обучаться по программе 

дополнительного профессионального образования, но получат документ о квалификации 

(диплом о профессиональной переподготовке или удостоверение о повышении квалификации)  

установленного образца только после предъявления диплома о высшем или среднем 

профессиональном образовании. По окончании обучения данным лицам выдается справка 

установленного образца. 

3.2.6. При исполнении обязанностей по Договору Организация вправе привлекать третьих лиц. 

3.2.7. Организация обязана предупредить Заказчика о не зависящих от нее обстоятельствах, 

которые создают невозможность оказания услуг вообще или в установленный настоящим 

Договором срок. 

4. Стоимость услуг и порядок расчетов 

4.1. Стоимость услуг Организации по Договору составляет ____________________________ 

рублей.  

4.2.  Оплата производится единым платежом в размере 100 % за весь период обучения, либо 

отдельными платежами согласно выбранной схеме оплаты.  

4.3 Оплата по настоящему Договору производится в следующем порядке: 

https://e-noc.ru/
https://e-noc.ru/


4.3.1. При оплате за весь период обучения не позднее 5 (пяти) дней с момента подписания 

настоящего договора. 

4.3.2. При оплате предоставляемой услуги отдельными платежами: первый платеж не позднее 

5 (пяти) дней с момента подписания настоящего Договора, а последующие платежи – в 

соответствии с выбранной схемой оплаты. 

4.4. Выполнение услуг, не связанных непосредственно с образовательным процессом 

(изготовление копий документов, иные услуги), осуществляется Организацией на платной 

основе. Стоимость указанных услуг определяется Организацией.  

 

5. Порядок изменения и расторжения Договора 

 

5.1. Условия, на которых заключен настоящий Договор, могут быть изменены по соглашению 

сторон.  

5.2. Договор может быть расторгнут по инициативе Организации в одностороннем порядке в 

случаях: нарушения сроков оплаты образовательных услуг, невозможности надлежащего 

исполнения обязательства по оказанию платных образовательных услуг вследствие действий 

(бездействия) Заказчика, а также в случаях нарушения Заказчиком п. 3.1.3, 3.1.4, 3.1.5 

настоящего Договора.  

5.3. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты 

Организации фактически понесенных ею расходов, связанных с исполнением обязательств по 

Договору, а также расходов по почтовым денежным переводам.   

6. Ответственность сторон 

 

6.1. В случае невозможности исполнения Договора, возникшей по вине Заказчика, услуги 

подлежат оплате в полном объеме. 

6.2. В случае, когда невозможность исполнения возникла по форс-мажорным обстоятельствам, 

за которые ни одна из сторон не отвечает, стороны не несут ответственности за неисполнение 

своих обязательств.  

6.3.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения любой из сторон условий Договора 

стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.4. В случае неисполнения пункта 3.1.5. настоящего Договора документ о квалификации 

(диплом о профессиональной переподготовке или удостоверение о повышении квалификации) 

установленного образца Заказчику не выдается, при этом договор считается исполненным. 

Возврат денежных средств осуществляется в соответствии с п. 5.3 настоящего Договора. 

6.5. В случае неисполнения Заказчиком п. 3.1.3 настоящего Договора обязательства 

Организации считаются исполненными в полном объеме, а денежные средства возврату 

Заказчику не подлежат.  

6.6. Сведения, указанные в настоящем Договоре, соответствуют информации, размещенной 

на официальном сайте Организации http://www.e-noc.ru/ на момент заключения договора.  

 

7. Срок действия Договора и порядок разрешения разногласий 

 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента принятия Заказчиком его условий на сайте 

Организации и действует до момента исполнения обязательств обеими сторонами. 

7.2. Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, если 

стороны не разрешат их путем переговоров, подлежат рассмотрению согласно 

законодательству РФ. Все судебные разбирательства осуществляются в судах г. Волгограда. 



 
Организация: Заказчик: 

Ф.И.О. _____________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

Почтовый адрес, индекс______________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

Телефон ___________________________________ 

Диплом об образовании: серия ________________ 

№ ________________________________________ 

Выдан (полное наименование учебного заведения)   

___________________________________________  

___________________________________________  

___________________________________________  

Квалификация и специальность по диплому_____ 

___________________________________________  

___________________________________________  

___________________________________________ 

Электронная почта __________________________ 

Место работы и должность ___________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

__________/________________________________/ 

       подпись                       Ф.И.О. 

ООО «ЕДИНЫЙ НАУЧНО-ОБРАЗВАТЕЛЬНЫЙ 

ЦЕНТР» 

Юридический адрес: 400074, г. Волгоград, ул. 

Ковровская д.24, оф.14.1 

ОГРН 1193443015094 

ИНН/КПП 3460077590/346001001  

Банковские реквизиты: 

р/с 40702810311000021698 

Банк получателя: Волгоградское отделение №8621 ПАО 

«СБЕРБАНК»  

к/с 30101810100000000647 

БИК 041806647 

 

 

_____________/В.Г. Палеев/ 

 

 


